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I. Mohácsi Egyesített Szociális Intézmény szakmai beszámolója 2021. évi tevékenységről

	Az idősgondozás a Mohácsi Egyesített Szociális Intézmény feladatát képezi. Amely az alapellátás és a bentlakásos intézményi formák egymásra épülésével valósul meg. A célunk, hogy az időskorúak, a szociálisan rászorulók, a krízishelyzetben lévők  részére személyre szabott  szolgáltatások  széles köre álljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellátottak szükségleteihez. Továbbá, hogy az idősek minél hosszabb időn keresztül éljenek saját otthonukban kielégítő egészségben, kis segítséggel Önállóságukat minél hosszabb ideig megőrizve.
	Alapellátás keretében házi segítségnyújtás, étkeztetést, jelzőrendszeres házi segítségnyújtást nappali ellátásként idősek klubját, kiegészülve a demens nappali ellátással szolgáltatásokat nyújtunk.
Szakosított ellátás keretében bentlakásos intézményként két  telephelyen ápolást- gondozás nyújtó idősek otthonát működtetünk. Az intézmény telephelyein működő szolgáltatások határozatlan idejű működési engedéllyel rendelkeznek.

Az intézmény működési engedélye szerinti szolgáltatási kapacitások:
Étkeztetés  
Házi segítségnyújtás 72 gondozott (ebből 9 fő Sátorhely)   + Szociális segítés 
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás     80  készülék
Idősek klubja     30 férőhely (ebből 7 fő demens ellátott)
Idősek otthona két telephelyen    156 férőhely
                                          
Alapellátás 

A saját otthonukban élő rászorulók közül - az egyén szükségletének megfelelően - ugyanazon ellátott részére indokolt esetben több szolgáltatást is nyújt az intézmény. A komplex szociális alapszolgáltatás célja, hogy segítséget nyújtson az önálló életvitel fenntartásában, az egészségügyi, mentális állapotból, vagy más szociális körülményből származó probléma megoldásában annak érdekében, hogy az idős rászoruló ember minél tovább maradjon otthonában, saját lakókörnyezetében. Intézményünk Újmohácson és Szőlőhegyen is megszervezi és ellátja a kötelező alapellátási szolgáltatásokat, biztosítva ezek személyi és tárgyi feltételeit.

Étkeztetés 
Az ellátást 2021. évben átlagosan ez napi 216 főt jelentett, amelyből 9 fő Sátorhelyen részesül ellátásban. Az elmúlt öt évben lassú  folyamatos növekedést mutat  a kérelmezők száma. A 2020 év kiugrását a Covid veszélyhelyzet ideje alatt a karantén szabály alkalmazása okozta. 2021 és teljesítése a kiugrástól eltekintve is ezt a tendenciát támasztja alá.

	Év
	napi adag éves átlagban

	2017. év
	139

	2018. év
	184

	2019. év
	192

	2020. év
	216

	2021. év 
	204

	Növekedés, az 5 évvel ezelőtti ellátotti létszámhoz képest
	68%


 A Mohács város területére kiszállított ebédet a Pándy Kálmán Otthon főzőkonyhája biztosítja. A higiéniai előírásoknak megfelelve rozsdamentes éthordókat használunk, így elvégezhető a Pándy Kálmán otthon konyháján az élőírt fertőtlenítésük. Újmohács és Szőlőhegy ellátási területére a Tomori konyha által főzött ebédet szállítjuk. Sátorhely ellátási területén Fritsch János vállalkozóval kötött szerződés biztosítja az ellátást.  2 kiszállító autóval hétfőtől – vasárnapig, illetve ünnepnapokon, 12.00 és 14 óra között. A szállításhoz szükséges személyi feltételeket az intézet alkalmazásában álló dolgozókkal, valamint közcélú foglalkoztatottakkal biztosítottuk. 

Házi segítségnyújtás

	A házi segítségnyújtás keretében az önálló életvitel megtartásához otthonukban nyújtunk- szociális és mentális- segítséget a rászorultaknak. Ez a segítés a személyi és környezeti higiénia  biztosítása, bevásárlás, mosás, takarítás, gyógyszerbeszerzés, érdekképviselet, hivatalos ügyek intézésének segítése. A 2021-ben  ellátottak száma 110 fő személyi gondozás ( ebből Sátorhelyen 10 fő, Újmohácson 10 fő, Szőlőhegyen 12 fő.) és  Mohácson  21 fő szociális segített volt.
	A házi segítségnyújtásban 8 fő főfoglalkozású munkatárs dolgozik, ebből 1 fő Újmohácson, a 1 fő Szőlőhegyen,  1fő pedig 2017.május 1-től Sátorhelyen.
2016. január 1-től a házi segítségnyújtásban jelentős változások következtek be A házi segítségnyújtás szolgáltatás, személyi gondozásra, és szociális segítésre vált szét. Minden gondozottunk állapotát, önellátási képességét felül kellett vizsgálni, egy új szigorú pontrendszeres adatlap alapján. 
	A személyi gondozás résztevékenységei: kapcsolattartás segítése, információ nyújtás, mentális támogatás, ügyintézés -érdekvédelem, mosdatás, fürdetés,  inkontinens beteg ellátása, haj arcszőrzet ápolás, száj fog és protézis ápolás, folyadékpótlás étkeztetés, öltöztetés, körömápolás, ágyazás, hely-és helyzetváltoztatás, mozgatás  ágyban, felületi sebkezelés, decubitus megelőzés, gyógyszeradagolás-monitorozás, vérnyomás, vércukor mérés, hely és helyváltoztatás segítése ,gyógyászati segédeszközök használatának betanítása.
	A szociális segítés tevékenységébe tartozik bele a takarítás, ágyazás , mosogatás , ruhajavítás, vasalás ,télen tüzelő behordás,  kísérés, bevásárlás, étel előkészítés, gyógyszerkiváltás. 
2021. évben, átlagosan 42 fő vette igénybe a személyi gondozást, ebből 6 fő Sátorhelyen. 
A házi segítségnyújtás mindkét területe személyi gondozás illetve szociális segítés iránti igény is egyre növekszik, mivel az ellátásra szoruló idős emberek gyermekei dolgoznak, sokan külföldön dolgoznak, sőt életvitelszerűen ott tartózkodnak. A 2021 év jellemző tendenciáját szintén a világjárvány tükrében kell szemlélnünk, nagyon sok kórházból kikerült nagyon rossz egészségi állapotban lévő időset vettünk gondozásba akik sajnos rövid ideig maradtak a rendszerünkben, ugyanakkor a fertőzéstől való félelem miatt csak a legszükségesebb feladatok ellátására kértek segítséget, sőt volt aki veszélyhelyzet megszűnéséig szüneteltette az ellátást.

Jelzőrendszeres házi gondozás

	A jelzőrendszeres házi gondozást azok az időskorú, vagy fogyatékos illetve pszichiátriai beteg személyek vehetik igénybe, akik egészségi állapotuk miatt erre rászorulnak. Ez a szolgáltatás a felmerülő krízishelyzetek elhárítása céljára szolgál az év minden napján, a nap 24 órájában.
A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás felügyelet szolgáltatási elem biztosításával, növeli az ellátott biztonságérzetét, illetve hozzásegíti a rászoruló időseket ahhoz, hogy minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott környezetükben élhessenek. Műszaki Hiba esetén, illetve általánosságban 3 havonta rendszeres tesztriasztást végzünk mind a Mohácson, mind a vidéken elhelyezett készülékek  esetében, hogy ellenőrizzük a rendszer műszaki alkalmasságát. A tesztriasztás kivitelezésében az ellátottak szívesen együttműködnek, megnyugtatja őket, hogy tudják, ha szükségük van segítségre  a gondozónők elérhetőek. Az intézményi térítési díj szociálisan rászorulók esetében 2021. évben 100,- Ft/ellátási nap, 
	A diszpécser- központ Mohács, Gólya u. 15. szám alatti Flórián idősek otthonában található, ahol a szolgálatban lévő ápoló fogadja a hívásokat és mobiltelefonon  értesíti a készenlétben lévő házi gondozót a segítséget kérő nevének, címének pontos közlésével, akinek a helyszínre érkezést követően visszajelzési kötelezettsége van.
	A jelzőrendszeres házi segítségnyújtást 2021 év folyamán  Bezedek 2 fő Sárok 1 fő Lippó 7 Mohács 69 fő szociálisan rászorult idős vette  igénybe 
	2021-ben Mohácson 4 hivatásos gondozó ügyeleti formában és a társult településeknél 8 tiszteletdíjas gondozónő látja el a feladatot.
	A szolgáltatás beindításakor, pályázati úton elnyert 40 készüléket 2003- ban 10 készülékkel, 2004-ben a pályázati támogatásnak köszönhetően újabb 30 készülékkel fejlesztettük, így jelenleg 2020-ben a 80+(1pót) készülékkel rendelkezünk, melyek műszaki állapota jelentősen leamortizálódott, ezért várjuk azon pályázati lehetőséget, amellyel a készülékek illetve a kommunkációs fejlesztést megtehetjük. 
	2021.12.31. napján  Mohácson 47  készülék, Bezedeken 2, Lippón 4, Sárokon 1 db készülék üzemel. Ivándárdán és Homorúdon 2018. évben megszűnt az ellátás, mert nem volt kérelmező, valamint Homorúdon senki nem vállalta a gondozói 24 órás készenlétet. 2019. évben Lánycsókon szűnt meg a gondozás, a fenti okok miatt.

Idősek klubja (nappali ellátás)

	Az idősek klubja működtetésének az a célja, hogy az otthonukban élő, mozgás- és cselekvőképes idős embereknek lehetőséget biztosítson a napközbeni tartózkodásra, a társas kapcsolatokra, az izoláció oldására, étkeztetésre (napi 4 x étkezés), a hét 5 napján, valamint alapvető higiénés szükségleteinek kielégítésére. A járványügyi veszélyhelyzetre való tekintettel 2021 évben  a napközi speciális bentlakással közös fedél alatt lévő helyzete miatt  kizárólag napi 1 meleg étel higiénikus műanyag szállítóeszközben történő kiszolgálása történt, nem használtuk a bentlakással közös ebédlőt a kockázatok csökkentése érdekében.
	Az idősek klubjaiban azon idős emberek ellátását biztosítjuk, akik szociális, egészségi és mentális állapotuk miatt igénylik a gondoskodást. Szabadidős programok, foglalkozások szervezésével segítjük a szociális kapcsolatok kialakulását, a magányosság oldását, a különböző hiányállapotok okozta  pszichés tünetek enyhítését. A klubban televízió, videó, képes napi- és hetilapok állnak rendelkezésre. Ez az ellátási formát, egy átmenetként foghatjuk fel  az  otthoni élet és a bentlakásos ellátás között, amely a nagy mértékben megkönnyíti a későbbiekben az otthonba történő beilleszkedést. A napközi térítésmentes ellátás, csak az étkezésért kell fizetni .
	2021 év során a napközi nyitvatartási rendje rapszodikusan változó képet mutatott: infokommunikációs eszközök segítségével történő kapcsolattartás , illetve személyes jelenlét alapján történő igénybevétel  alapján történt a teljesítés azon időszakok kivételével amikor az ANTSZ utasítására a napközi zárva tartott. 

Térítési díjak az alapellátásban 2021. évben

	Házi segítségnyújtás
	860,-.Ft/óra

	Étkeztetés kiszállítással
	725,- Ft/ adag

	Étkeztetés helyben ( idősek klubja)
	940,- Ft/ nap

	demens nappali ellátás
	2165,- Ft/ nap

	jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	100,- Ft/nap

	szociális segítés
	0,- Ft



Összegezve elmondható, hogy a 2018 évtől folyamatosan nő az igény az alapellátáson belül,  az étkeztetésben, a házi segítségnyújtásban, a nappali ellátásban. Növelve ezzel a kihasználtságot és az állami támogatást, amihez a jogszabályi előírás szerint, nem kellett több személyi feltételt hozzá tenni. 

Szakellátás
Ápoló- gondozó otthon

Idősek otthona

Az idősek otthonában teljes körű ellátást biztosítunk, az intézmény Gólya u. 42. sz. alatti, valamint a Gólya u. 15. sz. alatti telephelyünkön. 

- fizikai ellátás: átlagot jóval meghaladó, valamint 1-2-3 és 4 illetve 5 ágyas szobákban történő    elhelyezés, napi 4 x étkezés ( diéta, pépes étel),  textíliával való ellátás, mosás, javítás
- egészségügyi gondozás: ápolás- gondozás, rendszeres orvosi ellátás, szükség esetén orvosi, szakorvosi ellátáshoz való hozzájuttatás, gyógyszer rendelése, gyógyászati segédeszköz biztosítása
- mentálhigiénés gondozás: személyre szabott bánásmód, egyéni és csoportos beszélgetés, szabadidő kulturált eltöltése, kapcsolattartás segítése, hitélet gyakorlása, 
- foglalkoztatás: testi-lelki aktivitás fenntartása, séta, torna, fizikai és szórakoztató és kulturális tevékenység
 A teljes körű ellátás része az intézményi orvos heti 8 órában, valamint a pszichiátriai, és demens betegek részére pszichiáter, neurológus szakorvost is foglalkoztatunk.

	2021. évben telephelyeinken átlagosan 146 fő ellátásáról gondoskodunk, ebből 61fő volt a fokozott ápolást, gondozást igénylő súlyos demenciával élő gondozott. 2020. évben sajnos volt olyan időszak a veszélyhelyzet alatt, amikor az üres férőhelyeinket nem tölthettük be, majd később is, csak egyesével, mert biztosítani kellett az izolációs időt, az izolációs szobában, ezért egyszerre csak 1 személyt vehettünk fel.. Ez  férőhely kihasználtságunkat csökkentette 2021. évben. Átlag életkor 81,11év.
	Sürgőségi listán jelenleg 3 fő nő, és 1 fő férfi várakozik. Megjegyzem, hogy a korábbi sürgősségi listánkon ezen számok háromszorosánál is több kérelmező szerepelt, de a Covid-19 járványveszély miatt visszaesett a kérelmezők száma.

Intézményünk tárgyi feltételei és azokban bekövetkezett változások 2021. évben.

· A Gólya 42. sz. alatti telephelyünkön bekövetkezett változások: 

	2020. novemberében megtörtén a Mohács Gólya u. 38. sz. alatti 4 szintes , 33 apartmanból álló új épületszárny használatba vétele.
	Ezzel egyidejűleg megindult a Gólya 42. sz. alatti épületegyüttes ( régi ház) energetikai felújítása, Mohács Város Önkormányzata által elnyert EFOP pályázat nyomán. Így kézenfekvő volt, hogy a felújítás idejére (nyílászáró csere, külső szigetelés, fürdőszobák és szobák felújítása, új tálalókonyha létesítése, elavult épületrészek lebontása) a lakók átmeneti időre való elköltöztetése meg tudjon történni.
	A fenti munkálatok 2021. év. novemberére elkészültek, és a lakószobák is szinte teljes mértékben új bútorzatot, kórházi ágyakat kaptak. Így december hónapban lehetővé vált a lakóink visszaköltöztetése a megújult régi épületeinkbe. A jelentősen leromlott állapotú lakóegységeink lebontása miatt az eredeti 85 fő lakóból 61 lakó tudott visszaköltözni, 24 lakó elhelyezése az új épületszárny földszinti egységében tudott megvalósulni.

· Gólya 38. új épületrész 

	2020. szeptemberében elkészült a Gólya 38. sz. alatti intézményi részlegünk, melyet még Szekó József néhai Polgármester Úr álmodott meg, és az intézmény részéről mi is részt vehettünk a tervezésben. Az épület minden, a kori igényeinek megfelelő, korszerű, igényesen kialakított, és felszerelt idősek otthona lett. 27 db 30 m2-es egy szobás, valamint 6 db 40 m2-es két szobás   apartman került kialakításra, fürdőszobával és teakonyhával. Az épület négyszintes, ahol a pinceszinten a melegítőkonyha, a raktárak és garázsok kerültek kialakításra. Az földszinten helyezkedik el a fogadótér a recepciós pulttal, valamint az éttermi rész, a tálalókonyhával, és a hobby konyhával együtt. Ezen szinten került kialakításra a társalgó és a látogatók fogadására szolgáló helyiség, ahol még egy – egy kisebb családi ünnep is megtartható lesz. 
	Az I. emeleten található betegszoba, az orvosi szoba, foglalkoztató helyiség, valamint fodrászat és kozmetika, és büszkén mondhatom el, hogy egy felszerelt rekreációs tornaszoba is. A II. szinten még napozóterasz is helyet kapott. A szintek között lift közlekedik.
	Nagyon büszkék vagyunk mindezek mellett arra, hogy a beruházás magában foglalja, az építkezésen túl az apartmanok és a kiszolgáló helyiségek teljes bútorzatát, melyeknél figyelembe vették a szakma szükségleteit is. Így kerültek beszerzésre a betegápolásra is alkalmas korszerű kórházi ágyak, és a szobák teljes berendezése. Az orvosi szoba korszerű berendezése, a recepciós és nővérpult, az étterem, a melegítő - és tálaló konyha, a mosókonyhák  szükséges berendezése. 
Mindezzel együtt a beruházás csaknem 1 milliárd forintba került, és teljes mértékben önkormányzati forrásból valósult meg.
	Az épület I. és II. szintjén – a Képviselő-testület döntése értelmében - 2022. évben piaci alapokon működő nyugdíjas apartmanház kezdi meg  működését, az apartmanok értékesítése folyamatban van, a Mohácsért Közalapítvány működtetésében. Az ott élő lakók esetében intézményünk nyújt szükség esetén házi segítségnyújtást, étkeztetést, és jelzőrendszeres házi segítségnyújtást.

· Gólya 15. sz. alatti telephelyünk 

	A Gólya 15. sz. alatti telephelyünkön 2 gondozási egységben folyik az ápolás-gondozás. 3, 2, 1 ágyas szobákban, illetve 21  apartmanban. Tágas ebédlők és foglalkoztató helyiségek állnak rendelkezésre a lakóink számára. Az épületet kert, udvar veszi körül. Minden gondozási egységünkben és a fürdőszobákban is működik nővérhívó készülék. 
	Az új lakóink egy része, egyre inkább nagyobb része, ágyban fekvő állandó ápolást- gondozást igénylő, másik része súlyos demenciával élő személy, és ezért nem hagyható magára. A személyre szabott gondozás biztosítása érdekében 8-10 fős gondozási csoportokat hoztunk létre, és valamennyi ellátottal team- munkában egyéni gondozási tervet készítünk. Itt határozzuk meg a fizikai, mentális állapotot, az állapot javítása illetve megtartása szempontjából  szükséges feladatokat, célokat, módszereket és a megvalósításhoz szükséges időt. Az egyéni gondozási tervet  szükség esetén egyéni ápolási terv egészíti ki. A mentálhigiénés gondozást, foglalkoztatást éves, havi, heti  munkaterv alapján végezzük,. Programjaink általában  a családi, nemzeti és egyházi ünnepek köré csoportosulnak. Rendszeresek az egyéni és csoportos  beszélgetések, kézműves foglalkozások. Természetesen nem maradhatnak ki a kulturális szórakoztatás és a kirándulás sem, mint színházlátogatás, busó múzeum látogatás, kirándulás Máriagyűdre, a Sátorhelyi emlékparkba. De az elmúlt évben ezeket a programokat és összejöveteleket sajnos a pandémia miatt nélkülöznünk kellett.

Térítési díj : 3240,- Ft/nap volt az átlagos férőhelyen és 3020,- Ft/hó volt a demenciával élő gondozottak számára.

Fontos tényező, hogy a veszélyhelyzetre tekintettel, főszabály, hogy nem lehet térítési díjat emelni, bár a kiadások folyamatosan, és nagymértékben nőttek. (közüzemek, élelmiszer) 

Létszámgazdálkodás 
Az intézmény szakmai létszáma  a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendeletben foglaltaknak megfelelő. A szakmai képesítési arány 100 % -os.  Szakképzett  ápoló- gondozók dolgoznak az intézményben. 

Idősek otthona
- intézményvezető              1 fő
Szakdolgozó                      38,5 fő
Üzemeltetési létszám         25 fő

Alapellátás 
Házi segítségnyújtás:         7fő + 1 Sátorhely
Étkeztetés:                      1,5 fő 
Nappali ellátás                2 fő2fő
jelzőrendszer                   0,5fő 
Összesen:                         78,75 

	Az intézményben munkatársaink folyamatos munkarendben 3 műszakban dolgoznak. A gondozottak egészségi állapota egyre romlik, csak napi 4 órát meghaladó ápolási- gondozási szükséglettel rendelkező igénylők vehetők fel az intézménybe, így a fizikai gondozás – ápolás és szakápolási feladatok is jelentősen megnövekedtek.

	Intézményünk különös hangsúlyt fektet a munkanélkülivé vált személyek foglalkoztatására, a munka világába való visszavezetésükre. Jelenleg 3 fő közmunkást foglalkoztatunk, akik takarításban, a konyhán és gondozásban vesznek részt. Viszont fokozottabban jelentkezik a szakképzett munkaerő hiány, 
	Megváltozott munkaképességű személyeket (8fő) alkalmaztunk, portaszolgálaton, illetve takarításban, udvaros, és foglalkoztató állásban, hogy a rehabilitációs hozzájárulást az intézménynek ne kelljen befizetni, valamint vannak olyan foglalkoztatottjaink, akinek a bérét pályázat útján nyertük el.
	Intézményünk folyamatosan él a Baranya Megyei Kormányhivatal Foglalkoztatási  Osztályához benyújtott foglalkoztatást elősegítő támogatások megpályázásával, melynek segítségével a  tartós táppénzen lévő munkaerőt tudjuk pótolni, illetve a nyári szabadságok kiadásának idejére tudunk plusz munkaerőt alkalmazni. Viszont el kell mondani, hogy a korábbi évekhez mérten egyre kevesebbszer sikerül ezzel a lehetőséggel élnünk, hiszen nincs hadra fogható szakképzett, és oltakozott munkaerő. 
	Ezt az évek óta fokozódó negatív tendenciát próbáltuk megállítani, azzal, hogy intézményünk 2021. évtől a Baranya Megyei SZC Mohácsi Radnóti Miklós Technikum és Szakképző Iskolával kötöttünk együttműködési megállapodást, mely szerint intézményünk a gyakorlati helye, a szociális gondozó és ápoló képzésnek. Ebben a képzésben nappali tagozatos és levelező tagozatos hallgatók vesznek részt. Lehetőséget nyújtva a mi számunkra, hogy a megüresedett munkahelyekre, nálunk tanult és gyakorlatot szerzett munkaerőt tudjunk felvenni. A tapasztalataink jók és eddig is a felnőtt képzésből 3 főnek tudtunk munkát adni.

Képzés 

Kötelező  a szakdolgozók nyilvántartásba vétele és továbbképzése. A középfokú végzetteknek 60 kredit pontot, a felsőfokú végzetteknek 80 kredit pontot kell szerezniük 4 évente. A továbbképzési pontokat csak  minősített továbbképzésen lehet  megszerezni. A továbbképzésre éves ütemtervet készítünk. 

Szakmai ellenőrzés, működési engedély

Baranya Megyei Kormányhivatal Hatósági Osztályának Szociális és Gyámügyi Osztálya, valamint a Járási Hivatal Népegészségügyi Szakigazgatási szerve 2020. évben tartott átfogó szakmai ellenőrzést az intézményben, mely szerint az intézmény szakmai munkáját megfelelőnek tartotta. 

Covid-19 a Mohácsi Egyesített Szociális Intézményben

	A koronavírus járvány veszélyei miatt 2020. Március 9-én az Országos Tisztifőorvos határozata alapján a mi intézményünkben is életbe lépett a látogatási és kijárási tilalom. Ami egészen 2020. nyaráig eltartott, majd 2020. szeptember első hetében újra életbe lépett. Ez a közel 1 év fenekestől felfordította mindenki életét, nem különben az egészségügy és szociális szféra mindennapjait, az ott élők és dolgozók életét. A mi intézményünknek is rengeteg kihívással kellett szembenéznie, amikor is magas volt a késlekedés kockázata.
	Az alábbi feladatokat kellett megoldanunk ebben az időszakban, és még napjainkban sem maradnak el a Covid-19 helyzet kihívásai:

1./ Mohács Város Önkormányzatával együtt a mi kezdeményezésünkre, az és elindítottuk, közel 30 önkéntes mohácsi lakossal létrehoztuk a Mohács 65 + Maradj Otthon! Segítsünk az időseknek kezdeményezést, melynek keretein belül közel 70 idősről gondoskodtunk, élelmiszer és gyógyszerbeszerzésben, négy hónapig. Ez a kezdeményezés megmutatta, hogy Mohács Város lakossága kész összefogni, mások megsegítésére. Ami úgy gondolom, hogy sok nehézség mellett az egyik pozitívuma volt ennek az embert próbáló időszaknak.

2. / Szerencsésnek mondhatjuk magunkat, hogy a járvány első időszakában, nem volt megbetegedés az intézményünkben és volt időnk - bár soha nem tudhattuk mennyi - a védekezésre, a felkészülésre.
Többek között: 
- védőfelszereléseket szereztünk be, és kaptunk adományba önkormányzatunktól, magánszemélyektől,
- szerveztük a kontaktus kutatásban karantén alá kerülő dolgozók helyettesítését, a munkatársak átcsoportosítását, hogy az ellátás zavartalan lehessen, a home office- t.
- izolációs részleget és szobákat alakítottunk ki az egységeinkben,
- végeztük a dolgozók védőfelszerelés használatának oktatását,
- az alapellátásban szerveztük az idősek napközijének bezárását követően, az otthonukban maradt gondozottjain otthoni ellátását, valamint szerveztük tovább az étkezők és a házi gondozottak gondozását, a város idős lakosságának ellátását,
- kialakítottuk a bentlakásos lakóink hozzátartozókkal való kapcsolattartásának infokommunikációs hátterét, az élelmiszercsomagok fogadásának rendjét.

3./ A  veszélyhelyzet elmúltával a mi otthonunkban is lehetőség nyílt a zárlat folyamatos és ütemezett feloldására, amelynek megszervezése újabb feladatot jelentett számunka, így látogató pontokat alakítottunk ki a szabadtéri helyszíneinken.

4./ Újra fogadhattuk az idősek napközijében az ellátottjainkat.

5./ Majd sajnos a Covid-19 második hulláma miatt újra bezárásra kényszerültünk, mind a bentlakásban, mind az idősek klubja tekintetében.

	És ez a hullám sajnos-  mint ahogy a környező intézmények egyikét sem-  került el bennünket. Mindhárom részlegünk többé vagy kevésbé fertőződött meg, összességében igazolt Covid-19 pozitív a 140 lakóból 38 fő és a közel 100 dolgozóból 15 fő. Sajnos veszteségeink is voltak az igazolt Covid- 19 –el fertőződött lakóból 7 fő elhunyt. A megfertőződött gondozottjainkat, akik nagy részénél tünet nélküli volt a betegség lefolyása, itt intézményi keretek között elégséges volt ápolni. A járvány alatt az ápoláshoz szükséges és használt védőfelszerelések jelentős részben Mohács Város Önkormányzatának beszerzéséből származott, amelyet ezúton is köszönünk.

6./ A harmadik hullámban csak 14 napra kellett az intézmény kaput bezárni 2020. decemberében, melyet még a karácsonyi ünnepek előtt sikerült újra megnyitni. De a bezárások idejére, ezért is alakítottunk ki, a Gólya 38. épületrészben egy újabb kommunikációs csatornát, ahol a hozzátartozók az ablaküvegen át – előre egyeztetett időpontban- láthatják idős szeretteiket és mikrofonon keresztül beszélni is tudnak egymással, nem csupán a képernyőn keresztül skypolva.De természetesen ez nem pótolj a személyes találkozást, a családi ebédeket. 

8.) 2021.január 27-én – től folyamatos a dolgozók és a lakók oltása. Intézményvezetői hatáskörben kötelezővé tettem a dolgozók oltását, így a beoltottság 100 %- os , 2 fő orvosi igazolással felmentést kapott, 2 fő  felmondott.

Fejlesztési elképzelések: 

· A következő ütemben a Gólya 42. sz. alatti telephely korszerűtlen épületeinek lebontásával felszabadult mintegy 1000 m2 zöld terület. A két épület között, egy nagy álmunkat szeretnénk a jövőben megvalósítani, azaz egy pihenő, senior parkkal kialakítása, helyet adva a modern demencia kezelés irányzatokban is bemutatott demencia kertnek, emlékezés kertnek, mellyel szép eredményeket lehet elérni a demenciával élő személyek gondozásában. Túl ezen, az épületek összekötésével, a munkafolyamatok, a munkaerő optimalizálása is elérhetőbb lesz. Ha ez az ütem is befejeződik, akkor véleményem szerint elmondható lesz, hogy Mohácson kialakításra kerül egy korszerű idősvédelmi centrum. Ezen célunk eddigi és jövőbeni támogatását tisztelettel megköszönöm Mohács Város Önkormányzatának.

· A Mohács Többcélú Kistérségi Társulás néhány teleülését is érintő házi jelzőrendszeres segítségnyújtás tekintetében a már elavult, és kétoldali kommunikációra alkalmatlan jelzőkészülékeinket (80 db) szeretnénk korszerű SOS gombra lecserélni. Jelenleg már társadalmi egyeztetésen van az, az európai uniós pályázat, amelynek keretében ez megvalósulhat, és várhatóan 2022. májusában nyílik meg ez a forrás. Ezért már folyik az árajánlatok beszerzése, az ez irányú tájékozódást, tárgyalásokat megkezdtük.

· Az időskori demencia világméretű problémát jelent a társadalmak, az ellátó rendszerek, az érintettek és a hozzátartozók számára. Ezért a jövőben ismeretátadó, tájékoztató képzéseket szeretnénk szervezni az érintett hozzátartozók számára.

Összességében elmondható, hogy évek óta érezhető, hogy egyre nagyobb nyomás nehezedik az elöregedő és sokszor súlyos demenciával küzdő népesség családtagjaira, ezzel együtt az ellátó rendszerre. Nagy kihívást jelent a mohácsi időseket ellátó rendszernek, az ellátásra szoruló idős emberek hozzátartozóinak külföldi munkavállalása és tartózkodása, amely Mohács és kistérségére jellemző, különösen a női munkavállalókat tekintve. Így a hozzátartozói otthongondozás nélkül, még szükségesebb az idős emberek bentlakásos ellátása. A demográfiai mutatók szerint a rászorultakat gondozó hozzátartozók is idősebbek már, mint az a korábbi évtizedekben volt jellemző. A fiatalok is később vállalnak gyermeket, sokszor közel a 40. életévükhöz. Ezért ez a 60 éves korosztály, a sajátságos „szendvics” generációs helyzetükből adódóan, mikor is kettős kötelességet kell teljesíteniük, mind az unokák, mind a szüleik felé, úgy, hogy közben még dolgoznak is napi 8 órában, nem tudják az ápolással járó fizikai és mentális terheket elviselni.  Így a mi feladatunk, azon túl, hogy megfelelő ápolást és gondozást biztosítsunk a gondoskodásra rászorulóknak, hogy a családtagokat amennyire csak lehetséges tehermentesítsük. Ezen munkánkban nagy segítségünkre van Mohács Város Kórháza is, akikkel együttműködve dolgozunk azon, hogy kiegészítve egymást, megfelelő ellátást tudjunk biztosítani, mert sokszor a fenti okok miatt is, nincs hova a kórházból hazaküldeni az idős, 24 órás felügyeletre szoruló beteg embert. Ezen élethelyzetek és problémák 2021. évben a pandémia idején megsokszorozódtak.

Kérem a Tisztelt Képviselő- testületet, hogy az intézményünk 2021. évéről szóló szakmai beszámolóját szíveskedjék elfogadni.

Mohács, 2022. április 11.
                                                                                             Varga Veronika s.k.
                                                                                             intézményvezető

II. Mohács-Kölked Református Társegyházközség Pándy Kálmán Otthona szakmai beszámolója 2021. évi tevékenységről
     
	Mohács Város Önkormányzata Képviselő Testületének 69/2011. (IV. 29.) Kh. számú határozatában foglaltaknak megfelelően 2011. augusztus 1-től a Pándy Kálmán Otthon fenntartója a Mohács-Kölked Református Társegyházközség. 
 	A közfeladatot ellátó, vegyes-profilú intézmény, ápolást-gondozást nyújtó szolgáltatásait Magyarország egész területéről, támogatott lakhatást Baranya megye településeiről igényelhetik az értelmileg és halmozottan akadályoztatott felnőttek, illetve pszichiátriai betegek. 
A 30 férőhelyes fogyatékos személyek nappali intézménye, illetve a támogató szolgáltatás nyújtotta ellátást a volt Mohácsi Többcélú Társulás településein élő gyermekek és felnőttek vehetik igénybe.

Mohács-Kölked Református Társegyházközség Pándy Kálmán Otthona szolgáltatásai

Ápoló-gondozó ellátás 

              Az intézmény főépületében változatlanul - 133 férőhelyen biztosítunk – lakhatást, étkezést, orvosi - és gyógyszerellátást, egészségügyi ellátáshoz való hozzájutást, az egyéni fejlesztési – gondozási - ápolási tervekre épülő ápolást, gondozást, szinten tartó, képességfejlesztő foglalkoztatást, sport-és szabadidős tevékenységeket, valamint munka jellegű foglalkoztatást. A szolgáltatást azon felnőtt - értelmileg és halmozottan akadályozott - személyek vehetik igénybe, akiknek oktatására, képzésére, foglalkoztatására, valamint gondozására csak intézményi keretek között van lehetőség, illetve azon krónikus pszichiátriai betegek, akik az ellátás igénybevételének időpontjában nem veszélyeztető állapotúak, gyógyintézeti kezelést nem igényelnek, és egészségi állapotuk, valamint szociális helyzetük miatt önmaguk ellátására segítséggel sem képesek. Törekvésünk, hogy biztosítsuk az ellátást igénybe vevő személyek számára az állapotuknak megfelelő lehető legnagyobb önállóságot és döntési lehetőséget. Mentálhigiénés munkánk során aktivitást segítő fizikai, szellemi, szórakoztató és kulturális tevékenységeket kínálunk, megteremtjük a szabadidő kulturált eltöltésének, valamint segítséget nyújtunk a lakók társas kapcsolatainak kialakításához, megtartásához.
	Felekezeti hová tartozás nélkül biztosított a hitélet gyakorlásának feltételei az otthonon belül: a munkatársak hétkezdő áhitaton, illetve havonta kétszer „Biblia-körön” vehetnek részt.
Az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő személyek heti rendszerességgel találkozhatnak az az otthon lelkészével. Lakóinknak - igény szerint - segítséget nyújtunk az intézményen kívüli hitéleti eseményeken való részvételhez is.
            A szolgáltatásainkat igénybe vevő személyek számára - képességeik szinten tartása és fejlesztése érdekében - terápiás és képességfejlesztő foglalkozás keretében továbbra is kreatív, művészeti, mozgásterápiás foglalkozásokat szervezünk. Az alap, illetve szakosított ellátást igénybe vevő személyek egyaránt bekapcsolódhatnak az irodalmi színpad, a tánccsoport, énekkar, dobzenekar, illetve a sportkör (futballcsapat, íjász-szakkör), a kerámia, valamint a képzőművészeti szakkör munkájába. A kreatív, illetve művészeti terápiák lehetőséget teremtenek az érzelmek kifejezésére és az akadályozottságból, betegségből adódó határok kiszélesítésére. A súlyos és halmozottan fogyatékos ellátottak körében népszerűek a mozgásos, illetve a fényterápiás szobáink kínálta relaxaciós gyakorlatok. 
            A 2021-es évben a sok éves hagyományoknak megfelelően ismét megrendezhettük a Magyar Speciális Művészeti Műhely Egyesülettel közösen a regionális kulturális fesztivált, valamint a Moravcsik Alapítvánnyal közösen a pszichiátriai betegek regionális KI-MIT-TUD versenyét. Eljutottak lakóink az országos kulturális fesztiválra és a KI-MIT-TUD országos döntőjére is. Mindkét helyről szép sikerekkel érkeztek haza. Részt vettünk a Budapest Art Brut (BAB) Galéria rendezte PsychArt 24 festőmaratonon. A tárgyévben a hagyományos kerámia táborunkat is megtarthattuk és kiállítási anyagot is küldtünk az Art Brut Galériába.

Továbbra is hangsúlyos szerepet kap intézményünkben a munka-jellegű foglalkoztatás.
A Mohács-Kölked Református Társegyházközség Pándy Kámán Otthona önálló szolgáltatásként fejlesztő foglalkoztatást szervez. Kedvezően bírálták el a 2021-2023. évre vonatkozó pályázatunkat, így a programban részt vevő 40 ellátott számára továbbra is adott a kereső tevékenység lehetősége.

A fejlesztő foglalkoztatás foglalkoztatási formái:
· Munka Törvénykönyve szerinti (határozott idejű) munkaviszony, melynek célja az önálló munkavégzést segítő képességek, készségek fenntartása, fejlesztése, új munkafolyamatok megismerése, új szakma elsajátítása, az egyén felkészítése a nyílt munkaerőpiacon történő munkavégzésre. Díjazása Munka Törvénykönyve szerint történik.
· 1993. évi III. tv. szerinti fejlesztési szerződés szerinti foglalkoztatás, melynek célja az egyén testi és szellemi képességeinek, valamint a munkavégzéssel összefüggő készségeinek helyreállítása, megőrzése és fejlesztése, továbbá felkészítése önálló munkavégzésre
A nappali ellátást igénybe vevő személyek közül 15 fővel kötött munkaszerződést az Összefogás Rehabilitációs Nonprofit Közhasznú Kft.
Ugyan ezen kft működtette, igen népszerű integrált, külső, munkahelyen mintegy 30 lakónk vállalhat munkát. A komlói S-WORK TRADE Kft 1 főt, az ipari parkban működő ERFO Kft  - mely kizárólag csak a mohácsi üzemében alkalmaz bentlakásos intézményben élő személyeket - 10 főt foglalkoztat. 

Támogatott lakhatás szolgáltatás

A támogatott lakhatás fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek részére biztosított ellátás, amely az életkornak, egészségi állapotnak és önellátási képességnek megfelelően, az ellátott önálló életvitelének elősegítését, fenntartását szolgálja.
A 2014. január 1-én indított támogatott lakhatás szolgáltatás – a korábbi lakóotthonok, illetve a Brandt Ede utcában lévő lakás férőhelyein – 56 személynek biztosít lakóhelyet és szükségletalapú életvitel támogatást. 

[bookmark: pr1002]A MKRT Pándy Kálmán Otthona működésében lévő támogatott lakhatás szolgáltatásai:

· a lakhatási szolgáltatás
· az önálló életvitel fenntartása, segítése érdekében - a mentálhigiénés, szociális munka körébe tartozó és egyéb támogató technikák alkalmazásával végzett – esetvitel
· a közszolgáltatások és a társadalmi életben való részvételt segítő más szolgáltatások igénybevételében való segítségnyújtás.
Az ellátott komplex szükségletfelmérése alapján – támogatott lakhatás részeként, illetve a saját fenntartásában lévő szolgáltatásaival - erre vonatkozó igény esetén az alábbi szolgáltatási elemeket biztosítja:
· az étkezés megszervezésében nyújtott segítség 
· felügyelet
· gondozás
· tanácsadás
· készségfejlesztés
· pedagógiai segítségnyújtás
· gyógypedagógiai segítségnyújtás
· szállítás
· háztartási vagy háztartáspótló segítségnyújtás

Támogató szolgáltatás

	Szolgálatunk a saját otthonukban élő akadályoztatott személyek részére szervez személyi segítést, illetve a speciális emelővel felszerelt gépjárművel szállítást.  A fogyatékos személyek gondozását vállaló családtagokat is tehermentesítő szolgáltatásunk célja, annak elősegítése, hogy az érintettek minél tovább a saját otthonukban élhessenek, és ne kényszerüljenek idő előtt igénybe venni a bentlakást nyújtó ellátást.
	A 2021-es évnek is bizonyos időszakaiban csak ételszállítást, bevásárlást, ügyintézést, telefonos kapcsolattartást vállalhattunk, illetve kértek tőlünk. Mindennek következtében a megtett km-ek, illetve a segítői órák száma is csökkent a korábbi évekhez képest.
A támogató szolgálat valamennyi – beadott kérelemben – megfogalmazott igényt ki tudja elégíteni.

Fogyatékos személyek nappal intézménye 
 
Fogyatékos személyek nappali intézményébenaz egyéni gondozási terveknek megfelelően ellátjuk a harmadik életévüket betöltött gyermekeket, valamint gyógypedagógiai, fejlesztő foglalkoztatást, közösségi programokat és munkalehetőséget kínálunk a szolgáltatásunkat igénybe vevő felnőtteknek. Ezen szolgáltatásunk – a családok tehermentesítésével párhuzamosan – segítséget nyújt a szociálisan rászoruló személyeknek a saját otthonukban az önálló életvitelük megtartásában, egészségügyi és egyéb problémáik megoldásában.

Mohács-Kölked Református Társegyházközség Pándy Kálmán Otthona működésének  főbb mutatói

2021. évben a férőhely kihasználtságunk intézményi szinten 99,06 %-os volt, (az értelmileg akadályoztatott személyeket ellátó egységünkben 99,40 %, a pszichiátriai betegek ápoló-gondozó egységében 99,60 %, fogyatékos személyek támogatott lakhatásában 101,00 %, pszichiátriai betegek támogatott lakhatásában 94,82 %)
Tárgyévben teljesített gondozási napok száma:  68 363 (2020. évben:  67 934)
Pszichiátriai betegek gondozási napja összesen: 	           			39 885
Fogyatékkal élő személyek gondozási napja összesen: 			28 478 
Gondozási napok száma:
· pszichiátriai betegek ápoló-gondozó otthonában:   		30 193
· pszichiátriai betegek támogatott lakhatásában: 	 		  9 692
· fogyatékos személyek ápoló-gondozó otthonában: 18 155
· fogyatékos személyek támogatott lakhatásában:     10 323

	Az előgondozást követően – többnyire sürgős, soron kívüli - felvételre, elhelyezésre váró személyek száma folyamatosan 80 – 90 főről010 120-ra emelkedett. 
	2021. évben egy nő és két férfi szüntette meg intézményi jogviszonyát a támogatott lakhatásában. 
Az év során 5 személy - az ápoló-gondozó otthonban 3 férfi és egy nő, a pszichiátriai betegek támogatott lakhatásában pedig egy férfi - hunyt el. 2021. évben ápoló-gondozó egységeinkbe 2 férfit és 4 nőt tudtunk fogadni. Intézményen kívülről három nő és három férfi vehette igénybe a támogatott lakhatás szolgáltatást.
	Új lakókkal, illetve törvényes képviselőikkel – a fenntartói megbízás alapján - az intézmény vezetője ellátási szerződést köt. 
	Nappali ellátást nyújtó intézményünk népszerűsége szempontjából meghatározó a munkavállalás lehetősége. 2021. évben 33 fővel kötöttünk megállapodást a szolgáltatás igénybevételére.
Az előző évihez hasonlóan, a pandémia, a fertőzéstől való félelem miatt- időszakosan - néhányan nem vették igénybe a szolgáltatást. Az első „vészhelyzet” idején klienseink nem látogathatták az intézményt. Ennek következtében a gondozási napok száma az előző évi 5.953-ról 4.684 napra csökkent. 2021. évben teljesített gondozási napok száma már 5. 813 nap volt.
A 2021-es évben egyetlen munkanapon sem szüneteltettük a nappali ellátás szolgáltatást.
Ezen ellátásunk jelenleg valamennyi rászoruló személy ellátási igényét ki tudja elégíteni.

Támogató szolgáltatás 
	Ezen ellátási formánk továbbra is népszerű a településeken. A szolgáltatást igénybe vevők elégedettek a segítők munkájával. Panasz, negatív észrevétel nem érkezett az intézménybe. Sokan - elsősorban az elektromos kerekesszékkel közlekedőknek - egyetlen, számukra is használható közlekedési eszköz a lifttel felszerelt mikrobuszunk. A korábban pályázati támogatással finanszírozott szolgáltatás normatív támogatásban részesül. A szociálisan rászorult személyek – jövedelméhez igazodó - igen kedvező térítési díja, az üzemanyag árak, az elöregedett járművek egyre magasabb karbantartási díja nagymértékben nehezíti és behatárolja a szolgáltatás működtetését.
	2019.évben a támogató szolgáltatásunk 5575,53 feladatmutatót teljesített. Ez a szám 2020. évben 4831,73-ra, 2021-ben 4561,6-re csökkent. A térítési díj alapját képező, megtett út 18 429 km, 11 367 km-re, 2021-ben 10 228 km-re csökkent a tárgyévben. A személyi segítésre fordított idő - 3 371 óra – tárgyévben 2 515,9 órára változott. 
	Mindezek hátterében, kizárólagosan a pandémia áll. Tárgyévben is többen a személyes találkozás, gondozás helyett inkább a bevásárlást, ügyintézést, és az ebédszállítást kérték.
	A térség másik két támogató szolgáltatásával kialakított együttműködésnek köszönhetően szinte teljes a területi lefedettség a kistérség területén. 

Személyi térítési díj bevétel alakulása
2021. évben mindösszesen 63 fő (ápoló-gondozó otthonban: 12 fő, támogatott lakhatásban: 51 fő) személyi térítési díja egyezett meg az intézményi térítési díjjal. Tárgyévben 125 kötelezett fizetett részösszegű térítési díjat. Önkéntes térítési díjfizetést, kiegészítést 26 fő vállalt. Tárgyévben szolgáltatást igénybe vevő személyek közül 2 fő nem rendelkezett jövedelemmel, számára az intézmény biztosított havi költőpénzt.

Önkéntes térítési díj fizetés vállalása
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A szolgáltatást igénybe vevő személyek jövedelmi viszonyai:
Emelt összegű családi pótlékban 45, árvaellátásban 11, rokkantsági járadékban 38 fő, rokkantsági ellátásban 108, fogyatékossági támogatásban, mely a súlyos, halmozottan akadályoztatott személyeket illeti meg, 22 lakó részesült. Mindösszesen 8 fő (előző évben: 13 fő) rendelkezik öregségi, 1 fő pedig özvegyi nyugdíjjal. 
Átlagosan 38 vesz részt fejlesztő foglalkoztatásban, és 24 főnek van – megváltozott munkaképességű személyeket foglalkoztató szervezetekkel munkaszerződése.
Közgyógyellátási igazolvánnyal a tárgyévben 77 jogosult rendelkezett.

Létszám és illetménygazdálkodás
	Az intézmény szolgáltatásait igénybe vevő személyek mentálhigiénés ellátásának biztosítása az otthon valamennyi dolgozójának feladata. Munkavégzés során törekedni kell a normalizáció, az integráció és individualizáció alapelveinek megvalósítására, és mindenki köteles betartani a Munka Törvénykönyvében, a Közalkalmazotti Törvényben, a szakmai szabályokban és az Etikai Kódexben megfogalmazottakat
Az otthon engedélyezett állományi létszáma 108 fő.
Szakképzett-szakképzetlen dolgozóink aránya – a szakosított otthonokra előírt 80%-os képzettségi kötelezettséggel szemben - 100 %-on áll. 
	Lakóink biztonságosabb ellátása érdekében – a feltételek megteremtését követően - engedélyeztettük szakápolási tevékenységet. 

A szakdolgozók az alábbi akkreditált továbbképzéseken vettek részt:
· szakmai tanfolyam: 39 fő
· személyiségfejlesztő tréningen: 8 fő
· szakmai e-learning képzésen: 12 fő

Gimnáziumi tanulmányokat 2 fő, főiskolai tanulmányokat 1 fő folytat.

A napi feladatellátás mellett, egyéb szakmai tevékenységbe is bekapcsolódnak az intézmény munkatársai:
· módszertani feladatok ellátására kért fel bennünket az a pályázó gesztor szervezet - Esztergár Lajos Család-és Gyermekjóléti Szolgálat és Központ, így 2021. november 1-től Somogy, illetve Baranya megyében a fogyatékos személyek alap-és szakosított ellátása vonatkozásában látunk el szakmai hálózat építési, működtetési feladatokat.
· előadások tartása regionális szakmai fórumokon az FSZK megbízásából
· mentorálás a szociális vezetőképzésben a Károli Gáspár Református Egyetemen
· intézményi jogviszonyra várók szolgáltatási modellprogramja keretében részvétel a szakmai ajánlás elkészítésében

Munkaerőmozgás
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	A tárgyév során - az intézményben eltöltött több évtizedes munkaviszony után – 4 munkatársunk vette igénybe a nyugellátást, de a munkájukra továbbra is számíthatunk, a munkaviszonyuk nem szűnt meg. 
A szolgáltatásunkat igénybe vevő személyek jobb ellátása érdekében folyamatosan törekszünk – az elméleti tudás mellett – kellő tapasztalattal rendelkező viszonylag állandó összetételű team kialakítására.  Tárgyévben 2 munkavállaló részesült 40, két fő pedig 25 éves jubileumi jutalomban.
	A Szociális Munka Napján – az intézmény eltöltött munkaéveket megköszönve – a törzsgárda tagok (16 fő) elismerésben, pénzjutalomban részesültek.

Az intézmény gazdálkodása
A bevételeink növelése érdekében továbbra is igyekeztünk minden lehetséges forrást felkutatni (segítjük lakóink munkavállalását, valamint a fogyatékossági támogatások és egyéb szociális ellátások megigénylését, stb). Gazdálkodásunk során törekszünk a kiadásaink ésszerűség határain belül csökkentésére: beszerzéseinknél (karbantartási anyagok, papíráru, tisztítószerek, stb.) megrendelésénél, a szállítók kiválasztásánál, figyelemmel kísérjük az árváltozásokat. Az élelmezési alapanyagokat a beszállítói szerződéssel rendelkező partnereink szállítják. Folyamatosan ellenőrizzük a kiszállított áru minőségét, és szükség szerint élünk a csere lehetőségével.
Lakóink életminőségének, szolgáltatásunk színvonalának megőrzésében, javításában, tárgyévben is segítséget jelentettek az altenstadti, bensheimi adományok, és az alapítványi támogatások.

Élelmezési tevékenységünk
Az élelmezés mennyiségi, minőségi normáinak betartásával, lehetőleg a szolgáltatásunkat igénybe vevő személyek kívánságának figyelembevételével állítjuk össze - a többféle diétát is tartalmazó – étlapunkat
Főzőkonyhánk folyamatosan – hétvégén is üzemel – és a speciális étrenden lévő lakóink esetében reggelire és vacsorára is főtt ételt állít elő. 2016. január 1-től – megrendelésre - a város és a környező települések, bölcsődés, óvodás, iskolás gyerekei részére egyéni diétát is készítünk. 2020. évben gyermekek részére 7587 adag ebédet főztünk, ez az adagszám 2021-ben 1450-re módosult a gyermekélelmezési konyha feladatbővülése következtében. A főzőkonyhán előállított ebéd: 2020-ban: 212 111, a tárgyévben: 201 737 adag volt.

Beszerzéseink
Készletbeszerzésünk elsősorban a karbantartáshoz szükséges anyagokra korlátozódik. A gondozáshoz szükséges textíliákkal (ágynemű, háló és felsőruházat, stb.) lakóink maguk rendelkeznek, vagy adományokból és saját beszerzésből biztosítjuk számukra a szükséges mennyiséget. Az intézmény dolgozóinak védőruha ellátását is nagymértékben segítik a németországi szállítmányok.
A lakók – munkavállalási lehetőségüknek köszönhetően – lakószobáik berendezéséhez, ruhatáruk felújításához is hozzájárulnak.
A pandémia miatt - a központilag biztosított mennyiségek mellett is, megduplázódott a fertőtlenítő szerek, illetve védőeszközök beszerzésének költsége.

Fejlesztések, karbantartások
Az intézményben dolgozó szakmunkások az éves karbantartási ütemtervben foglaltaknak megfelelően gondoskodnak az épületek és műszaki berendezések állagának megóvásáról, a biztonságos munkavégzés feltételeinek megteremtéséről.
Lehetőségeinken belül, folyamatosan gondoskodunk a különböző egységeink festéséről, mázolásáról.
2021. évben önerőből megvalósított felújítások:
· a főépület mindhárom szintjén megtörtént a beltéri ajtók cseréje, a szükséges helyreállítási munkák, a festés és a mázolás
· főzőkonyhánkban beüzemelték a két új ipari mosogatógépet
· beszerelésre került a főzőkonyha közelében az új zsírfogó rendszer
· A TÁMAUT kiírás keretében kisbusz vásárlására pályáztunk és nyertünk a támogató szolgáltatásunk részére. A kereskedő csak 2022-ben tudja számunkra biztosítani a gépjárművet

Mohács, 2022. 02. 16. 

Kolutácz Györgyné s.k.
							  intézményvezető
III. Sombereki Szociális Otthon szakmai beszámolója 2021. évi tevékenységről

	A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló - többször módosított - 1993.évi III. törvény, a Szociális törvény 92B. § (1) bekezdés d) pontjában meghatározott fenntartói feladatok megvalósulását célozva a Sombereki Szociális Otthon intézmény éves tevékenységéről szóló beszámolót terjesztem a Tisztelt Képviselő-testület elé, hogy megfelelő információk alapján értékelhessék az intézmény szakmai munkáját.
	Az intézmény az idősellátás differenciált igényeire alapozott, magas színvonalú elhelyezési feltételeket biztosít az otthon lakói számára. Az intézmény szolgáltatásaival részt vállalt a lakosság életminőségének javításában, a hátrányos helyzetben lévő lakosság esélyegyenlőségének elősegítésében, a társadalmi kohézió erősítésében. 

Szociális alapszolgáltatások formái: 
· házi segítségnyújtás (személyi gondozás, szociális segítés)
· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 
· időskorúak nappali ellátása 
Szakosított ellátás: 
· ápolást, gondozást nyújtó bentlakásos idősek otthona 

Az intézmény székhelye: Somberek Dózsa Gy.u,19. (bentlakásos otthon)
Telephelye: Somberek, Kossuth L.u.128. (alapellátások)

Az intézmény a szolgáltatásokat az állam által biztosított feladat finanszírozásból és a beszedett térítési díjakból tudja biztosítani
A népesség korösszetételét továbbra is az öregedési folyamat jellemzi. Az időskorúak helyzetének értékelésénél lényeges körülmény annak ismerete, hogy arányuk a népességen belül folyamatosan emelkedik. Természetesen a járásunkban is hasonló a tendencia, mely jól láthatóan megmutatkozik a várólistánk hosszának a növekedésében.

AZ ELHELYEZÉS FELTÉTELEI

	A Sombereki Szociális Otthon jelenlegi rendeltetéssel 1954-ben kezdte meg működését 80 férőhellyel, majd fokozatosan bővült 100-, 140-, és 1985-óta működik 150 férőhellyel. Az intézet ideális környezetben, Somberek község egyik hangulatos völgyében helyezkedik el. Az épületet körülvevő öt hektár park: sétányok, virágoskert és a tekintélyes korú fenyők sajátos hangulatot és nyugalmat sugároznak.
	Az egész ápolási intézmény akadálymentesített. A lakószobák 14-25m2 méretűek, a kétágyas szobák saját fürdőszobával, nagyságtól függően előszobával, rendelkeznek. Lakóegységeink berendezése, speciálisan a gondozottaink alapbetegsége és ápolási igénye szerint lett kialakítva. Lekerekített élek, mosható, tisztítható fal és padlófelületek, biztonságosan, mégis messzemenőkig barátságosan és családiasan szolgálják lakóink igényeit. A fürdőszobák alapfelszereltségébe tartozik a mosdó, WC valamint az akadálymentesített zuhanyzó. Az idősek otthona lakószobái kerámia burkolatúak, tágasak, világosak. Minden lakrész modern berendezésű, található bennük TV készülék kábeltévé programokkal, valamint  nővérhívó
	A lakók négy épületben, 2-, 3-, és négy ágyas lakószobákban, és hét ágyas betegszobákban vannak elhelyezve. A gondozás három egymástól eltérő nehézségű feladatot jelentő gondozási részlegben folyik. A három gondozási egységben otthonos, családias légkör alakult ki. Az intézet tág belső tereiben a kerekesszékkel közlekedők is könnyen mozoghatnak. Társalgók, teakonyha, foglalkoztató, könyvtár, fodrász, ebédlő, imaszoba, 300 adagos konyha és mosoda szolgálják az ellátottak komfortérzetét. A lakók e keretek között a lehető legnagyobb önállóságot élvezik: talán ennek, és az őket körülvevő légkörnek köszönhető, hogy a többség az intézetet igazi otthonának tekinti.
	A Sombereki Szociális Otthon, mint kistérségi feladatokat ellátó intézmény a mohácsi kistérségben felmerülő ellátási szükségletek kielégítésében komoly szerepet tölt be. Ily módon az intézet képes a Mohácsi Többcélú Kistérségi Társulás területén az idősellátás feladatainak szervezésében szakmai segítséget nyújtani, hozzásegítve ezzel a kistérséget ahhoz, hogy ne legyenek ellátatlan területek. Az épületet tágas park veszi körül, mely kellemes pihenési lehetőséget is ad, egyben hasznos tevékenységi területet biztosít a foglalkozni vágyóknak. 
A bentlakásos intézmény ápolói-gondozói feladatainkhoz 39 fő szakdolgozói létszám áll rendelkezésre.

Vezető ápoló                          1 fő
Osztályvezető ápoló              3 fő
Ápoló-gondozó                    32 fő
Mentálhigiénés munkatárs     3 fő

Az alapellátási szolgáltatásainkat 6 fő szakdolgozó látja el.
Szakképzettségi arány: 100 %

             A szakképzettség teljes körű a szakmai dolgozóknál, a jogszabályban 80%-os az előírt mérték. A teljes körű ellátás részeként az intézet saját orvosa heti 8 órában – de bármikor  hívható – biztosítja az egészségügyi ellátást . A pszichiátriai és demens betegek ellátása érdekében heti 4 órában pszichiáter – neurológus szakorvost foglalkoztatunk. A szakorvosi ellátást, gyógyszert, a gyógyászati segédeszköz beszerzését az intézet szervezi.  Az ellátásban részesülők számára- az egyénre szabott gondozás érdekében gondozási-tervet, illetve – szükség esetén – ápolási tervet készítünk.
	A családias hangulatot, az intézmény dolgozói, jó házigazdaként, folyamatos jelenlétükkel biztosítják. Természetesen ápolási intézményünkön belül kizárólag a lakók igényei alapján, az ő szórakozásuk érdekében szervezünk rendezvényeket. A szabadidő eltöltését a kulturális tevékenységek és ünnepi rendezvények teszik színesebbé.

SZAKMAI TEVÉKENYSÉG ELLENŐRZÉSE / MŰKÖDÉSI ENGEDÉLY 

A Baranya Megyei Közigazgatási Hivatal Szociális és Gyámhivatal 2020 decemberében soron kívüli szakmai ellenőrzést tartott a bentlakásos intézményben, mindent rendben találtak. Az alapellátást 2022. márciusában ellenőrizték, a minimális hiánypótlást elvégeztük. A Baranya Megyei Kormányhivatal Népegészségügyi Szakigazgatási szerve 2014. június 25-én kiadta az egészségügyi szolgáltatás (szakápolás) nyújtására szóló működési engedélyt.

LAKÓINK EGÉSZSÉGÜGYI  ÁLLAPOTÁRA  VONATKOZÓ  ADATOK

Ellátottak száma 2021.december 31-én    150 fő (engedélyezett létszám: 150 fő)

                            Ebből: 
· önellátásra részben képes:  34 fő
· önellátásra nem képes:     116 fő


LAKÓINK  ÉLETKOR  SZERINTI  MEGOSZLÁSA

20 - 39 év           1 fő
40 - 59 év          21 fő
60 - 69 év          41 fő
70 - 79 év          45 fő
80 -   év             42 fő

Nem szerinti megoszlás: 	71 férfi 
				79 nő

2021-ben  55 fő nyert felvételt és 49 fő került ki az ellátásból.

	Valamennyi szakdolgozók szociális szakképzettségű, ezen felül négy fő rendelkezik 54-es egészségügyi (ápoló) szakképesítéssel. Minden dolgozónál fontos az empátia, az idősek szeretete és a magas fokú hivatástudat, amivel az ápolók nagy része rendelkezik. Tudjuk, hogy lakóinkat a sírig kell kísérni, és nem mindegy, hogy milyen út vezet odáig. Az út utolsó szakaszában sorsuk a mi kezünkben van. A jelenlegi létszámmal lakóinknak biztonságot, megnyugvást tudunk biztosítani.
	A 300 adagos konyhában biztosított az ellátottak igényeinek, ízlésének megfelelő étkeztetés, valamint az egészségügyi állapotuknak megfelelő diéta. A megfelelő étrend kialakításánál jelentős szerepet játszottak az intézet gyümölcsösének termékei. Az intézet textíliával, valamint a lakók ruhával való ellátása biztosítva van. 

ELLÁTOTTI LÉTSZÁM ALKULÁSA

Bentlakásos idősotthon:

Felvétel:

· 2021. évben felvett ellátottak száma: 	55 fő
         ebből: 
· Mohácsról                              	24   fő
· Mohács környékéről              	31  fő


Ell. Száma 2020.12.31     Gondozása megszűnt       Meghalt     Felvétel    Ell.sz.2021.12.31.
 
            144 fő                               5 fő                         44 fő          55 fő               150 fő
A bentlakásos ellátottak 2021. évi átlaga: 	átlagos ápolású igényű lakók: 112 fő
						demens betegek ellátása: 	    37 fő
						ÖSSZESEN:	  		 149 fő

Alapellátási szolgáltatások 2021.évi átlagai:

Idősek nappali ellátása:23 fő
Demens személyek nappali ellátása: 14 fő
Házi segítségnyújtás
	Szociális segítés:      1 fő
	Személyi gondozás:21 fő
Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:110 fő  

SZEMÉLYZETI TERV TELJESÍTÉSE

a./ Állandó főfoglalkozású dolgozók: 72 fő
Bentlakásos otthon: teljes munkaidőben foglalk. átlagos statisztikai állománya: 66 fő
Alapellátás: A teljes munkaidőben foglalkoztatottak átlagos statisztikai állománya: 6 fő
b./ Munkaerő mozgás
Felvételi forgalom: 1 fő , Kilépési forgalom: 1 fő,  Munkaerő hullámzás: 1,4 %
  
Létszám struktúra alakulása
2021.12.31.
		    
			 Terv /fő		          Tény /fő
Szakdolgozó		45			  45
Gazdasági		  5			    5
Egyéb fizikai		22			  22
Összesen		72			  72



GAZDASÁGI –PÉNZÜGYI FELADATOK TELJESÍTÉSE

Költséghatékony gazdálkodásunknak köszönhetően intézményünk az állami támogatásból (évközben több alkalommal kaptunk kiegészítő állami támogatást) és a saját bevételeiből fedezni tudta a kiadásait. A feladataink maradéktalan elvégzése mellett a szükséges állagmegóvó karbantartásokat, felújításokat is elvégeztük.  

 KARBANTARTÁS-KISJAVÍTÁS- BERUHÁZÁS

· A földszinti folyosó felújítása: az oldalfalra új lambéria került, festés
· Hátsó bejárati portál cseréje
· Gazdasági bejárat cseréje, elektronikussá tétele

TÉRÍTÉSI DÍJAK

A  2021.évi intézményi térítési díj az alábbiak szerint alakult:
		
	Átlagos ápolású igényű lakóknál: 	3.050 Ft/nap
	Demens betegeknél:			2.800 Ft/nap
	Házi segítségnyújtás:			         0 Ft/óra
	Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás:         0 Ft/nap
	Nappali és demens szociális ellátás:	         0 Ft/nap


A Sombereki Szociális Otthonban az egy ellátottra jutó önköltség 
· havi összege     254.640 Ft
· napi összege        8.488 Ft

Térítési díj egyenlege 2021. december 31.-én: + 1.533.639 Ft


COVID-19 JÁRVÁNY ELLENI VÉDEKEZÉSÜNK

Covid fertőzések az intézményben

Az első esetet 2021. január 1-jén igazoltuk az otthonban, az emeleti női részlegen. Összesen 5 beteget szűrtek ki dolgozóink AG gyorsteszt használatával. Az igazolt betegeket kohorsz izolációban 2 és 4 ágyas szobákban különítettük el. A Nemzeti Népegészségügyi Központtal felvettük a kapcsolatot. 2021. január 2-án az érintett osztály minden lakójától és dolgozójától mintavétel történt saját szakembereink által PCR vizsgálatra. További 9 lakónál és 3 dolgozónál igazolták a fertőzést. Őket is elkülönítettük. 	Sajnos egy lakónk a fertőzés következtében január 2-án elhunyt, a többiek enyhe, középsúlyos tünetekkel átvészelték a betegséget. 2021. január 9-én ismét ezen az osztályon azonosítottunk egy tünetes beteget, egy hét után ő is meggyógyult. 2021. november 1-én az emeleti férfi osztályon egy lakó tesztje lett pozitív. Aznap egészségügyi dolgozóink tesztelték a szoros kontakt személyeket, fertőzöttet nem találtak. Másnap az érintett osztály minden dolgozóját szűrtük, nem volt pozitív eset. 2021. november 5-én egy konyhai dolgozó AG tesztje lett pozitív, közvetlen munkatársai nem fertőződtek meg.  2021. november 9-én a földszinti női osztályon jelentkeztek tünetek egy ellátottnál, vele együtt összesen 10 lakó és 3 nővér AG tesztje lett pozitív. Kohorsz izolációt alkalmazva elkülönítésük megtörtént. Sajnos az elsőként észlelt, oltatlan lakónk két nap múlva, kórházba szállítást követően elhunyt. November 15-én egy újabb nővérnél jelentkeztek enyhe tünetek, 16-án egy takarítónő és egy szociális munkatárs, majd 17-én további egy és 19-én 2 lakó került a betegség miatt elkülönítésre. 	November 21-én és 25-én ismét pozitív lett egy-egy nővér AG tesztje. 4 oltatlan dolgozónk (3 nővér és egy karbantartó) a szoros kontakt miatt elrendelt karantén ideje alatt betegedett meg otthonában. A legtöbb fertőzött tünetmentesen vagy enyhe tünetek után gyógyult. November 22-én az emeleti férfi osztályon észleltünk egy tünetes fertőzöttet, elkülönítettük. Kontaktkutatás során nem észleltünk további esetet. Közepesen súlyos lefolyást követően gyógyult. Az intézmény rendelkezett és jelenleg is rendelkezik a fertőzött betegek ellátásához és elkülönítéséhez, a fertőzés terjedésének megakadályozásához, a tesztelés elvégzéséhez szükséges tárgyi és személyi feltételekkel. A Nemzeti Népegészségügyi Központ szakembereivel jó munkakapcsolat alakult ki, mindig rendelkezésre álltak. Munkánkat iránymutatásukkal, tanácsaikkal nagyban segítették.

Covid elleni védőoltások az otthonban
Az intézményben az első lehetséges alkalommal megtörtént a lakóink és dolgozóink Covid elleni oltása. 2021. január 9-én a Mohácsi Kórház orvosai és nővérei, Dr. Major Zoltán háziorvosunk és a PTE gyógyszerészei végezték 37 dolgozónk (összesen 71 fő) és 100 ellátottunk (összesen 143 fő) oltását a Pfizer vakcinájával. A csoport 2. oltására január 30-án kerül sor, ekkor további 17 lakónk és 9 dolgozónk oltása történt meg. 2021. április 1-én 23 lakónk kapott AstraZeneca oltást az intézményben, majd április 22-én 8 lakó Moderna vakcinájával lett immunizálva. Az utóbbiak olyan lakók közül kerültek ki, akik januárban nem kértek oltást vagy új lakók voltak. A kisebb csoportos oltásokat már háziorvosunkkal végeztük. Az év további részében egy-egy új lakó oltása történt és több lakó is már oltva került felvételre. mmmmTöbb dolgozónk is önmaga intézte oltását az év során. 2021 őszén 125 lakó és 37 dolgozónk kapta meg 3. oltását. 
Az év végén 11 oltatlan lakónk és 19 oltatlan dolgozónk volt.

Orvos elérhetősége, orvosi ellátás biztosítása napi szinten a gyakorlatban
Intézményi orvosunk, egyben a lakóink háziorvosa Dr. Majos Zoltán. Heti 2 alkalommal, illetve szükség esetén van orvosi vizit az intézményben. Telefonos konzultációra bármikor van lehetőségünk az orvossal. A járványhelyzet alatt is folyamatos az intézményi orvosi ellátás. Munkaidőn kívül a Mohácsi Egészségügyi Alapellátó által biztosított orvosi ügyelet biztosítja az orvosi ellátást. A szakorvosi ellátások rendben megtörténtek, egyes esetekben telefonos konzultáció segítségével. Mivel intézményünk rendelkezik egészségügyi működési engedéllyel és szakápolókkal, így számos kezelés helyben is kivitelezhető (laborvizsgálathoz vérvétel, hólyagkatéter cseréje, infúziós terápia, stb.).

SZAKMAI MUNKA ÉRTÉKELÉSE

	Intézményünkben működő szakmai team összetétele: Orvos, intézményvezető, vezető ápoló, szociális és mentálhigiénés munkatárs, ápolók, gondozónők. 
Az intézményvezető a team munkáját koordinálja, és a feladatok teljesítéséről gondoskodik.  A szociális team megbeszéléseket tart, felvetik a problémákat, közösen kidolgozzák a megoldási módokat, és értékelik az eredményeket. A problémák közös megbeszélése, a közös felelősségvállalás olyan munkaforma elsajátítását követeli meg a tagoktól, melyben a mellérendelő viszony dominál. 
	Az intézményben folyó szakmai munkát nehezíti, hogy egyre rosszabb egészségi állapotú lakók érkeznek az intézménybe. Új lakók nagyrészt kórházból érkeznek. A megnövekedett ápolási terhek következtében az ápoló-gondozók fizikai leterheltsége is fokozottabb. A gondozási szükséglet vizsgálata alapján történő bekerülési feltétel bevezetése óta fokozottabb igény mutatkozik a jól képzett, megfelelő elméleti és gyakorlati ismeretekkel rendelkező szakdolgozók munkavégzése iránt, sőt elmondható, hogy az ápolási feladatok lassan eltolódnak a szakápolási tevékenységek irányába, melyhez azonban intézményeink jelenleg nem rendelkeznek megfelelő feltételekkel. 
Középpontban az ellátást igénybevevő áll a saját szükségleteivel, körülötte pedig együttműködésben a kompetens szociális szakemberek. Az ellátás biztosítása során fokozott  figyelmet fordítottunk arra, hogy az ellátásban részesülő személyek emberi jogai ne sérüljenek, az állampolgári jogok érvényesüljenek,  egyén autonómiáját minden eszközzel segítő, humanizált környezetben valósuljon meg az ellátás. 
	Mindent megtettünk az ellátást igénybevevő testi-lelki aktivitásának fenntartása érdekében. Az előgondozás szükségessége, és fontossága a beilleszkedés folyamatában nyert megerősítést. Nagyon fontosnak tartottuk, hogy a korábbi szociális státusz ismeretében nagy empátiával segítsük a korábbi alkalmazkodási mechanizmusok működését. 2021-ben minden alkalommal elvégeztük az előgondozást, és a szükséges tájékoztatást megadtuk a leendőellátást igénybevevők, illetve hozzátartozóik részére. 
Az ellátást igénybevevők részére az egyéni szükségleteiknek megfelelően biztosítottuk a fizikai ellátást, figyelembe vettük a megmaradt képességeiket, és igyekeztünk az elvesztett képességeket a megfelelő rehabilitációs eljárással visszahozni, illetve szinten tartani. 

Ö S S Z E G Z É S

A 2021-as esztendő elején és végén a COVID járvány aktuális hullámai ismét komoly kihívás elé állította az intézményünket. A felkészült dolgozóink összefogásának, együttműködésének köszönhetően sikeresen láttuk el a feladatunkat. Amikor elérte a fertőzés az intézményünket, akkor eredményesen lokalizáltuk a járványt, mely így nem tudott átterjedni az egész intézményre. 
A különböző szakmai területeken dolgozó munkatársak egymással együttműködve látták el a feladatotokat, így biztosítva a komplex ellátást az igénybe vevők számára.      
           Legfontosabb célunk, hogy az ellátást igénylőknek a személyre szabott szolgáltatások széles köre álljon rendelkezésre, azok igazodjanak az ellátottak szükségleteihez és anyagi lehetőségeikhez, a szolgáltatásaink egymásra épüljenek és átjárhatóak legyenek és az ellátásaink középpontjában az ember, az egyén és a család szociális egyensúlyának helyreállítása álljon.
A továbbiakban is fontosnak tartjuk az ellátások minőségének folyamatos szinten tartását, igénybevevő központú szemlélet fejlesztését, a még otthonukban élők szükségleteinek felismerését és az adódó problémákban a hatékony segítségnyújtást.
Megítélésünk és az ellátottaktól, hozzátartozóktól kapott visszajelzések alapján az elmúlt évben a szakképzett és elhivatott munkatársainknak köszönhetően jó színvonalú, minőségi ellátást nyújtottunk az ellátottaknak. 

Kérem Tisztelt Képviselő-testületet, hogy az intézményünk 2021. évről szóló szakmai beszámolóját elfogadni szíveskedjék.

Somberek, 2022. április 14.                                                               
                                                                                                                       Csoboth Tamás s.k.
						    			       intézményvezető                                  
                     
IV. Mohács-Kölked Református Társegyházközség Hajléktalanokat Ellátó Központ 2021. évi szakmai beszámolója

	A 2021-es esztendő, a 2020-as évhez hasonlóan a pandémia miatt -  mint mindenkinek, de különösen is az egészségügyben és a szociális területen dolgozóknak - különösen is nehéz évet jelentett a folyamatos és zavartalan működés megteremtése  érdekében. Így volt ez Mohács –Kölked Református Társegyházközség Hajléktalanokat Ellátó Központja életében is.
Az előző évi tapasztalatok segítettek az újabb járványhullám zökkenőmentes átvészelését.  (Ezúton is újra megköszönöm a szálló munkatársainak, de a többi szociális intézményben dolgozónak is a kitartó és hűséges munkáját!)
	A nappali melegedőt átlagosan 36-37 fő vette igénybe, akik közül 10 fő volt teljesen új ellátott. 3 fő ment el, akik közül 2 főt sikerült elhelyezni családok átmeneti intézményébe.  
A pandémia idején különösen is nagy figyelmet fordítottunk a higiéniai előírások betartására és betartatására, és igyekeztünk a változó egészségügyi jogszabályoknak megfelelni.
	Az átmeneti szállót átlagosan napi 19 – 21 fő vette igénybe. 22 lakó érkezett, akik közül 7 fő először vette igénybe az átmeneti ellátást, és 7 fő távozott, Az átmeneti szállóról 4 fő került elhelyezésre idősek bentlakásos intézményébe (Somberek).
	Hálaadásra van okunk, hogy a pandémia kezdete óta egy ellátottunk kapta el a COVID fertőzést, dolgozóink közül pedig mindenki átesett a fertőzésen, és mindannyian felgyógyultak.
	Nagy segítség volt, hogy az elmúlt évben is kaptunk pénzadományt a Karitásztól és a Rózsafüzér Társaságtól, amiből karácsonyi ajándékcsomagot készítettünk és tartós élelmiszer tudtunk vásárolni azok számára elsősorban, akiknek nincs vagy csak minimális jövedelme van. A 2021-es évben is kaptunk segítséget helyi vállalkozóktól a karácsonyi csomagok elkészítéséhez. Ezúton is köszönjük a szíves adományaikat! Külön köszönjük azon vendéglátással foglalkozó helyi vállalkozóknak is, akik alkalmanként meleg étellel segítették ellátottainkat.
Nappali melegedőt elsősorban személyes tisztálkodásra és ételmelegítésre vették igénybe. Ruházat mosásának lehetőségét, illetve a mentális beszélgetésekre is folyamatos volt az igény. Adományozott ruhákból pótoltuk az elhasználódott ruhaneműket. 
	Folyamatos és hatékony a kapcsolattartás az egészségüggyel, a házi orvosokkal és a mohácsi kórházzal is. Újra szeretném külön megköszönni az egészségügyben dolgozóknak áldozatos és sokszor erő feletti munkáját!

Céljaink továbbra is:
A fenti programok folytatása, eredményessé tétele.
A nappali foglalkozások tartalmasabbá tétele, kapcsolatépítés.
A családi kapcsolatokban az esélyek növelése és erősítése. 

Mohács, 2022. április 14.
      Wébel Zsolt s.k.
intézményvezető

Kérjük a Tisztelt képviselő-testületet, hogy intézményeink 2021. évi tevékenységéről szóló beszámolót fogadja el!
						       


H a t á r o z a t i    j a v a s l a t
a bentlakásos szociális intézmények beszámolóiról

Mohács Város Képviselő-testülete a bentlakásos szociális intézmények 2021. évi tevékenységéről szóló beszámolót elfogadja.
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